OFICIOELETRONICO®

Manual de Uso
Pedidos de Oficios

OFICIOELETRONICO®




OFICIOELETRONICO®

Historico de Alteracoes

Criacao do manual para o novo Oficio

10/07/2017 1.0 Eletrénico

v.01 2




OFICIOELETRONICO®

NOTAS SOBRE PEDIDOS DE OFICIOS

O mddulo OFICIOS ao Registro de Imdveis é designado para recepcionar e responder pedidos realizados
por Orgaos Publicos.

Os pedidos nesse modulo sao gratuitos.

As instituicOes realizam pedidos de busca de imdveis através do CPF/CNPJ, solicitacdo por nimero de
matricula, transcricao e endereco.

O prazo de resposta é de 5 dias.

Devera ser emitido uma certiddo em PDF/A assinada eletronicamente.
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Acesse o site Oficio Eletrénico e se logue com o uso do certificado digital clicando em “AUTENTICACAO
COM CERTIFICADO DIGITAL”".

outros sites =

Politica de Privacidade | SOBRE | MATERIAL DE APOIO | FALE CONOSCO _

OFICIOELETRONICO®

PESQUISAS DESDE

10/05/ 2005 25.461.623

AUTENTICACAO COM
CERTIFICADO DIGITAL

Termo de cooperacao para Intercambio de

informagdes por meios eletronicos

* Acesso exclusivo para operadores do Oficio Eletronico e usuarios autorizados Orgaos Publicos

. - . Instrugdes para integragao no Sistema Arisp

Veja o que o Oficio Eletrénico representa em = Cartérios de Registros de Iméveis
termos de eficiéncia e economia. Clique aqui.

Penhora Online Oficios Judiciais
Clique Aqui

000

() V1.5  Copyright © 2002- 2017 Todos os direitos reservados Politica de privacidade
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Ap0ds reconhecer o certificado digital, informe a senha de acesso.

ik _

OFICIOELETRONICO®

) Logon do Token X

(,‘

Autenticador Digital Arisp

u\‘S‘J}lfe SafeNet Authentication Client

AUTENTICACAO C
CERTIFICADO DIG

Certificados disponiveis:

SAMIRA NOGUEIRA DA SILVA:3420899882 v

m ki el

Introduza a Senha do token.

Nome do Token: eToken PRO Java

* Acesso exclusivo para opera

Senha do token: I |

Veja o que o Oficio Eletrénico representa em Idioma atual: PT
termos de eficiéncia e economia. Clique aqui.

OK Cancelar

Sede Administrativa: Rua Maria Paula, 123 - 1° andar - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP: 01319-001

E-mail: servicedesk@registradores.org.br | Horario de Atendimento - 2* 3 6 feira, das 9h as 18h
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Oficios OFICIOELETRONICO®

O mapa sera exibido. Cligue no Estado onde o cartorio de Registro de Imével esta localizado.

Selecionar Regiéo

E-CPF: SAMIRA NOGUEIRA DA SILVA - 34208998822

Precisa de ajuda ?

Sede Administrativa: Rua Maria Paula, 123 - 1° andar - Bela Vista
-S&o Paulo - SP - CEP: 01319-001

V150 Copyright © 2002-2017 Todos os direitos reservados Politi

ca de privacidade
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Serao exibidos os menus da tela inicial do Oficio Eletronico.

)

OFICIO ELETRONICO® 0 mensagens ndo lidas [ ® "4}_: egistradores

E-CPF: JANSEN JOSE DOS SANTOS - 12769414801

Clique no menu CARTORIOS e submenu OFICIOS.

OFiCIO ELETRONICO 2mensagensndolidas & | W | @

CADASTROS | INSTITUICOES | CARTORIOS | SEGURANGA | SERVICOS | REGULARIZAGAO FUNDIARIA _

OFiCIOS

E-CPF: SAMIRA NOGUEIRA DA SILVA - 34208998822
PEDIDOS

CERTIDOES A EMITIR

REVERTER STATUS
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Abrira a listagem de pedidos. Na parte superior é possivel realizar as seguintes acoes:

Definicao dos menus da parte superior

= Relatdrio: Gera relatdrio de todos os

Protocolo Instituicdo Solicitante pedIdOS ou por filtro reallzadO.

Selecione... v

Lista de Nomes: Gera apenas listagem a
partir do filtro por Pessoa e lista o numero
do protocolo, nome e CPF/CNPJ da pessoa
pesquisada.

Tipo de Pesquisa Status Data de Solicitagdo (De/Até) Limpar

Selecione... v Aberto v

Data de Resposta (De/Até) Limpar

Rel. Respostas: Gera a listagem dos
pedidos e resposta realizada pelo cartério.

© Filtros Aplicados: Status 1 | DataSolicitacaoDe 07/06/2017 | DataSolicitacaoAte 07/07/2017 |

Exportar: Gera XML com informacdes
sobre um ou mais pedidos, de acordo com

Protocolo Instituicdo Tipo de Pesquisa Solicitacdo Respondido Relatdrio . . .

o filtro para importar no sistema do

1707002037 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL TRANSCR\@FS\O 07/07/2017 Y

, cartorio.

1707002036 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL MATRICULA 07/07/2017

1707002035 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO END. RUA 07/07/2017 Negativar — LOte: Pa ra realizar a

1707002034 PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO PESSOA 07/07/2017 . ~ . , P
negativacao de pedidos apds analise. A
negativacao é realizada por data.
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Veja os possiveis Tipos de Pesquisa realizados pelas Instituicoes. Apds, para acesso aos detalhes da
solicitacao, cligue na coluna indicada.

[EhiRaR | [EReatorio | [Elstapenomes | [ERenrespostas | <@xeortar | ENEcATIVAR - LOTE

Protocolo Instituicdo Solicitante
Selecione... v
Tipo de Pesquisa Status Data de Solicitacdo (De/Até) Limpar
Selecione... v Aberto v

Data de Resposta (De/Até) Limpar

A coluna Tipo de Pesquisa exibe
qgual o tipo de solicitacao foi
O Filtros Aplicados: Status 1 | DataSolicitacaoDe 07/06/2017 | DataSolicitacaoAte 07/07/2017 | realizada:
- o -
@ Protocolo Instituicdo Tipo de Pesquisa Solicitagdo Respondido Relatorio Trans’crlcao l\l de trar)scrlgao
Matricula - N° de matricula
1707002037 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL TRANSCRICEO 07/07/2017 .
, Pessoa - Pesquisa por CPF/CNPJ
1707002036 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL MATRICULA 07/07/2017
: . Endereco - Pode ser por Rua,
1707002035 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO END. RUA 07/07/2017 .
1707002034 PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO PESSOA 07/07/2017 Ed IfICIO € LOtea mento
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OFICIOELETRONICO®

Respondendo pedido de Oficios
por PESSOA




Oficios OFICIOELETRONICO®

Na listagem do pedido vamos responder um pedido por PESSOA.
Clique na coluna indicada para acesso aos detalhes da solicitacao.

[EDRETRARN (] rewaromo  |[E] ustapewomes | [E] rew ResposTas Bl NEGATIVAR - LOTE

Protocolo Instituicao Solicitante
Calegione ¥
Tipo de Pesguisa Status Data de Solicitacdo (DefAté) Limpar
seleciones v Aberio v o m

Data de Resposta (DefAteé) Limpar

o Filtros Aplicados: Status 1 | DataSolictacacDe 1062017 | DataSolicitacanAte 10M7F 2017

@ Protocolo Instituigio Tipo de Pesquisa Solicitagdo Respondido Relatdrio
1 707002510 PROCURADORLA GERAL Dns FAZENDAS MNACIOMAL PESEDA 1040752007 |,
1707002510 PROCURADORLA GERAL Dns FAZENDA MNACIOMAL PESSDA 100712007 |,
1707002510 PROCURADCORLA GERAL DA FATENDA MACIOMAL PESSOA 10/0742007 [ig]
v.01 11



Oficios OFICIOELETRONICO®

Sera exibido a tela com os detalhes da solicitacao.

Esse pedido é uma solicitacdo de busca por CPF/CNPJ. E necessdrio que a busca seja realizada conforme campo de
Observacao.

Apos, o pedido podera ser respondido clicando na opcao RESPONDER.

Oficio - Detalhes

Protocolo Solicitante Data de Solicitagao
1707002415 Mario Andrade 10/07/2017

Agdo Ticket N® Tipo de Pesquisa Tipo de Certiddo

Responder Eletronicamente 1 Pessoa Propriedade/MNegativa de Propriedade
Status Retransmitido Cartério

Aberto Ndo 09°- Sdo Paulo/SP

Ne Oficio

TipoNome Nome Pesquisado CPF/CNPJ IERG

1 Jodo José do Santos

Indica se é para
pesquisar somente os
iméveis em nome do

pesquisado ou também

os transferidos a partir
de uma data.

K05 <= VOLTAR
= 12

Observagoes

Informar somente os iméveis/direitos que seja proprietario/titular.

<]

Informar também os imdveis/direitos que foram transferidos.

% ) DEVOLUCAO
v.01




Oficios OFICIOELETRONICO®
RESPOSTA NEGATIVA

Se realizado a busca e nao localizado ocorréncia selecione a opcao “Negativar”.

O campo “Resposta” sera preenchido automaticamente pelo sistema e é possivel edita-lo, caso queira acrescentar mais
informacao.

Para finalizar clique em RESPONDER e o pedido sera finalizado.

@l RESPONDER % ) DEVOLUCAQ [E] wistoRICO < VOLTAR

Protocolo Ticket N°

70025 : / Importante: \

[#] Negativar ~
A opcao NEGATIVAR
panelResponder apenas sera exibida se
Resposta . .
o tipo de pesquisa for
Atendendo ao (Oficio N° 2017). informamos que todas as buscas efetuadas nesta Serventia.em nome de (E.L. MONTAGENS INDUSTRIAIS LTDA). (CPF/CNE)
00711519000188) (RG/IE ) resultaram negativas. por P ESSOA
(CPF/CNP)).
Para pedido por
numero de matricula,
endereco sera exibido

Qopgéo ”Devolver”./
Nome do Anexo Excluir

® Bl RESPONDER | /7 ANEXARARQUIVOS |<= VOLTAR

v.01 13
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Oficios OFICIOELETRONICO®
RESPOSTA POSITIVA

Apos clicar em RESPONDER sera expandida a tela para concluir a resposta.

Para responder positivo, clique na opcao ANEXAR ARQUIVOS e siga o passo a passo abaixo para concluir a
resposta.

@ RESPONDER 5 ) DEVOLUGAO [E] HisToRICO &

X0S <= VOLTAR /

o
Protocolo Ticket N° 2 Anexos Procure a Certidao
Digital que foi
1707002425 3 gerada no seu
Negativar computador.

Informe o arquivo a ser importado:

panelResponder

Resposta SELECIONAR ARQUIVO

3 Anexos
Arquivos Anexados Informe o nimero
Nome no Sistema Matricula e clique
em ANEXAR.
Nome do Anexo Excluir MNome do anexd
10

AMEXAR
@l RESPONDER | 77 ANEXARARQUIVOS |+#= VOLTAR \
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Oficios

OFICIOELETRONICO®

A certidao sera anexada. No campo RESPOSTA insira informacdes relevantes a solicitacao e para concluir clique em

RESPONDER.

v.01

8 RESPONDER |5 ) DEvOcAo |[E] HisTorIcO | 27

Protocolo Ticket N°

<= VOLTAR

1707002425 3

Negativar

panelResponder

Resposta

Arquivos Anexados

Se anexou um
arquivo errado
clique em EXCLUIR e
Nome do Anexo Excluir refa(;a 0 processo

123 |

77 ANEXARARQUIVOS |+= VOLTAR

15




OFICIOELETRONICO®

Respondgndo pedido de Ofl'cicls
por MATRICULA ou TRANSCRICAO




Oficios OFICIOELETRONICO®

A solicitacdo e resposta de um pedido de TRANSCRICAO e MATRICULA s3o exatamente da mesma forma.
Vamos realizar a resposta de um pedido por MATRICULA.

Clique na coluna indicada para acesso aos detalhes da solicitacao.

[&5]) FittRAR | [E] reatorio  |[E] ustapenomes  |[E] Rewrespostas | i ExPORTAR | BB NEGATIVAR-LOTE

Protocolo Instituicdo Solicitante
Selecione... A
Tipo de Pesquisa Status Data de Solicitagdo (De/Até) Limpar
Selecione... v Aberto v

Data de Resposta (De/Até) Limpar

Li] Filtros Aplicados: Status 1 | DataSolicitacaoDe 10/06/2017 | DataSolicitacaoAte 10/07/2017 |

@ Protocolo Instituicdo Tipo de Pesquisa Solicitacdo Respondido Relatorio
(2] 1707002511 SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL MATRICULA 10/07/2017 (3]
(] 1707002510 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL PESSOA 10/07/2017 [z]
(=] 1707002510 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL PESSOA 10/07/2017 []
] 1707002510 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL PESSOA 10/07/2017 2]

v.01 17




Oficios OFICIOELETRONICO®

Sera exibido os detalhes da solicitacao.
Para responder com a certidao da matricula cligue em RESPONDER.

Oficio - Detalhes

Protocolo Solicitante Data de Solicitagdo
1707002501 ALEXANDRE SILVA 10/07/2017

Acdo Ticket N® Tipo de Pesquisa Tipo de Certiddo

Responder Eletronicamente 1 Matricula Propriedade/Negativa de Propriedade
Status Retransmitido Cartério

Aberta Nao 01° - Pirajui/SP

Se a MATRICULA solicitada
nado existir no cartorio,
clicar na opgao
DEVOLUCAO, descreva o
motivo e apds o pedido
sera devolvido.

N° Oficio

Matricula

11531

8@ RESPONDER |¥) Devowucho |[E] HISTORICO | /7 ANEXOS |4+ VOLTAR

ih)
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Oficios

OFICIOELETRONICO®

Ap0s clicar em RESPONDER serd expandida a tela para concluir a solicitacao.

Clique na opcao ANEXAR ARQUIVOS e siga o passo a passo abaixo para concluir a resposta.

@l RESPONDER

Protocolo

1707002501

panelResponder

Resposta

Arquivos Anexados

Nome do Anexo

10

ANEXAR ARQUIVOS

@ RESPONDER |7

v.01

% ) DEVOLUCAO [E] wisToRICO &

Ticket N°

1

<= VOLTAR

ANEXOS

4 VOLTAR

Excluir

-

o
2 Anexos Procure a Certidao

Digital que foi
gerada no seu
computador.

Informe o arquivo a ser importado:

SELECIONAR ARQUIVO

N

Anexos

Informe o numero
Matricula e clique

) em ANEXAR.

Nome no Sistema

Nome do ane}(d

ANEXAR

o
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Oficios

OFICIOELETRONICO®

A certidao sera anexada. No campo RESPOSTA insira informacdes relevantes a solicitacdao e para concluir clique em

RESPONDER.

v.01

<8 RESPONDER % ) DEVOLUCAO [E] wistorICO /7 ANEXOS |+4= VOLTAR

Protocolo Ticket N°

1707002501 1

panelResponder

Resposta

Arquivos Anexados

Se anexou um
arquivo errado
cligue em EXCLUIR e
refaga o processo

Nome do Anexo Excluir

1234 @

<@ RESPONDER 7 ANEXAR ARQUIVOS = VOLTAR

ih)
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OFICIOELETRONICO®

Respondendo pedido de Oficios
por ENDERECO




Oficios OFICIOELETRONICO®

A solicitacdo por endereco pode ser realizado de trés formas RUA, EDIFICIO e LOTEAMENTO, mas a forma de solicitacdo
e resposta é a mesma.
Para acesso aos detalhes da solicitacdo clique na coluna indicada.

5] FuRAR | [E] reatorio | [E] ustapenomes | [E] Relrespostas | <@ exPORTAR | BB} NEGATIVAR-LOTE

Protocolo Instituicdo Solicitante
Selecione... v
Tipo de Pesquisa Status Data de Solicitacao (De/Até) Limpar
Selecione... v Aberto v

Data de Resposta (De/Até) Limpar

o Filtros Aplicados: Status 1 | DataSolicitacaoDe 10/06/2017 | DataSolicitacaoAte 10/07/2017 |

@ Protocolo Instituicdo Tipo de Pesquisa Solicitacdo Respondido Relatorio
1707002536 PROCURADORIA REGIONAL DA GRANDE SAQ PAULO ENMDERECO RUA 1000742017 |_=_
1707002535 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL ENDERECC EDIFICIO 1000772017 |_:.
1707002535 PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL ENDERECC LOTEAMENTO 1000742017 |_=_
v.01 22



Oficios OFICIOELETRONICO®

Sera exibido os detalhes da solicitacao.
Para responder com a certidao solicitada clique em RESPONDER.

Oficio - Detalhes

Protocolo Solicitante Data de Solicitagao
1707002534 VINICIUS NARDON GONGORA 10/07/2017

Agdo Ticket N® Tipo de Pesquisa Tipo de Certiddo

Responder Eletronicamente 1 Endereco Rua Propriedade/Negativa de Propriedade
status Retransmitido Cartdrio

Aberto N&o 01°- Diadema/SP

N° Oficio

CEP Via Endereco Numero

09930450 Avenida Paranapanema 192

Complemento

Pq Reid
Cartério N° Oficio N° Contribuinte (IPTU) Se aN MATRICULA SO|I,CIFada
nao existir no cartorio,
01° - Diadema/SP 902017 Clicar na Op(;ﬁo
DEVOLUGCAO, descreva o
Observagdes motivo e apds o pedido

serd devolvido.

<@l RESPONDER DEVOLUCAO | [E] HISTORICO

4= VOLTAR

v.01 23




Oficios

OFICIOELETRONICO®

Ap0s clicar em RESPONDER serd expandida a tela para concluir a solicitacao.

Clique na opcao ANEXAR ARQUIVOS e siga o passo a passo abaixo para concluir a resposta.

@l RESPONDER

Protocolo

1707002501

panelResponder

Resposta

Arquivos Anexados

Nome do Anexo

10

ANEXAR ARQUIVOS

@ RESPONDER |7

v.01

% ) DEVOLUCAO [E] wisToRICO &

Ticket N°

1

<= VOLTAR

ANEXOS

4 VOLTAR

Excluir

-

o
2 Anexos Procure a Certidao

Digital que foi
gerada no seu
computador.

Informe o arquivo a ser importado:

SELECIONAR ARQUIVO

N

Anexos

Informe o numero
Matricula e clique

) em ANEXAR.

Nome no Sistema

Nome do ane}(d

ANEXAR

o
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Oficios

OFICIOELETRONICO®

A certidao sera anexada. No campo RESPOSTA insira informacdes relevantes a solicitacdao e para concluir clique em

RESPONDER.

v.01

<8 RESPONDER % ) DEVOLUCAO [E] wistorICO /7 ANEXOS |+4= VOLTAR

Protocolo Ticket N°

1707002501 1

panelResponder

Resposta

Arquivos Anexados

Se anexou um
arquivo errado
cligue em EXCLUIR e
refaga o processo

Nome do Anexo Excluir

1234 @

<@ RESPONDER 7 ANEXAR ARQUIVOS = VOLTAR

ih)
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Oficios OFICIOELETRONICO®

Qualquer duvida, entrar em contato com nossa equipe de suporte.

Horario de Atendimento
22 a 62 feira, das 9h as 18h

»
servicedesk@registradores.org.br 4 @ j CHAT
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http://www.chatcomercial.com.br/livehelp/www/visitor/?userId=&COMPANY_ID=6265&SITE_ID=19229&info[appName]=Netscape&info[appVersion]=5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; Trident/7.0; .NET4.0C; .NET4.0E; .NET CLR 2.0.50727; .NET CLR 3.0.30729; .NET CLR 3.5.30729; rv:11.0) like Gecko&info[platform]=Win32

