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Data de Alteração Versão O que foi modificado

30/06/2017 1.0
Criação do manual para o novo Ofício 

Eletrônico – Matrícula Online

Histórico de Alterações
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NOTAS SOBRE MATRÍCULA ONLINE
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O módulo MATRÍCULA ONLINE ao Registro de Imóveis é designado para controlar os pedidos de visualização de 
matrícula realizada pelo usuário final através do site Registradores. 

A solicitação é realizada pelo usuário a partir da escolha do Estado / Cartório / n° de Matrícula.

Após a primeira visualização, a imagem da matrícula ficará disponível para o usuário por 24 horas.

Não é necessário o Cartório responder o pedido.

É necessário que o Cartório mantenha atualizada a base de dados das imagens de matrícula (livro 2).
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Acesse o site Ofício Eletrônico e se logue com o uso do certificado digital clicando em “AUTENTICAÇÃO 
COM CERTIFICADO DIGITAL”.
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Após reconhecer o certificado digital, informe a senha de acesso.
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O mapa será exibido. Clique no Estado onde o cartório de Registro de Imóvel está localizado.
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Serão exibidos os menus da tela inicial do Ofício Eletrônico.

Clique no menu CARTÓRIOS e submenu MATRÍCULA ONLINE.
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Matrícula Online

Na tela inicial, são exibidos os pedidos realizados pelo usuário final indicando o protocolo de solicitação, 
o nome do usuário, o número da matrícula e data do pedido. 

Não é necessário nenhuma ação do Cartório, pois no momento da solicitação a visualização da imagem 
da matrícula fica disponível para o usuário. 

Os menus na parte superior são para:
EXPORTAR: Gera arquivo XML dos 
pedidos que constam na tela inicial 
de acordo com o filtro realizado 
para importar no sistema do 
Cartório (se informatizado).

RELATÓRIO: Gera um PDF dos 
pedidos que constam no tela inicial 
para realizar busca.

RELATÓRIO DE CUSTAS: Gera um 
relatório contendo protocolo, 
CPF/CNPJ pesquisado, data da 
solicitação e valor.
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Qualquer dúvida, entrar em contato com nossa equipe de suporte.

Horário de Atendimento

2ª a 6ª feira, das 9h às 18h

servicedesk@registradores.org.br CHAT

9

http://www.chatcomercial.com.br/livehelp/www/visitor/?userId=&COMPANY_ID=6265&SITE_ID=19229&info[appName]=Netscape&info[appVersion]=5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; Trident/7.0; .NET4.0C; .NET4.0E; .NET CLR 2.0.50727; .NET CLR 3.0.30729; .NET CLR 3.5.30729; rv:11.0) like Gecko&info[platform]=Win32

